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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la resiliencia laboral en los
dcentes junto con la felicidad a partir de una revisién sistematica. Metodolégicamente,
se basdé en un estudio cualitativo, de tipo documental, empleando como técnicas la
revision sistematica y el analisis de contenido. Como instrumentos, se emplearon las
fichas de registro y las matrices de analisis. Por otro lado, se utilizd la metodologia
PRISMA, de la cual derivaron 16 estudios de las bases de datos Scielo, Scopus y Web
of Science. Entre los resultados, se destacé que los profesores han reflejado una
capacidad institucional para gestionar riesgos, responder a las crisis y adaptarse al
entorno cambiante. Para concluir, la regulacion emocional ha jugado un papel primordial
en la resiliencia laboral y la felicidad en la identidad dentro del ejercicio profesional, lo
cual ha conducido al alcance de la calidad educativa.

Descriptores: Resiliencia laboral; felicidad; identidad docente. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze organizational resilience and happiness in
teachers’ sense of identity through a systematic review. Methodologically, it was based
on a qualitative, documentary study, employing systematic review and content analysis
as techniques. Data collection instruments included data sheets and analysis matrices.
Furthermore, the PRISMA methodology was used, resulting in the identification of 16
studies from the Scielo, Scopus, and Web of Science databases. Among the findings, it
was noted that teachers have demonstrated an institutional capacity to manage risks,
respond to crises, and adapt to a changing environment. In conclusion, emotional
regulation has played a key role in organizational resilience and the sense of identity within
professional practice, which has contributed to the achievement of educational quality.

Descriptors: Organizational resilience; happiness; teacher identity. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

El bienestar psicologico del profesorado se ha convertido en un asunto prioritario debido
a las exigencias emocionales, organizacionales y sociales que caracterizan actualmente
el ejercicio de la docencia. Las jornadas intensas, la presion por alcanzar resultados, la
inestabilidad de las condiciones laborales y la limitada disponibilidad de apoyo
institucional pueden afectar la salud mental de los educadores. Estas circunstancias se
manifiestan mediante estrés, ansiedad, agotamiento emocional y pérdida de motivacion,
condiciones que no solo perjudican el desempeno profesional, sino también la manera
en que los docentes comprenden, valoran y proyectan su identidad dentro de las
instituciones educativas.

La incertidumbre y la sobrecarga experimentadas durante ese periodo produjeron efectos
que continuan observandose en la etapa pospandémica, especialmente en la salud
emocional, la permanencia laboral y la valoracion de la profesién docente (Chen & Xie,
2025; Zheng et al., 2025). Frente a este escenario, la resiliencia laboral representa una
capacidad fundamental para afrontar las dificultades, reorganizar las practicas
profesionales y mantener el compromiso ante situaciones de presion y cambio (Dawborn
et al., 2025; Salvo et al., 2025).

La resiliencia laboral no debe entenderse unicamente como una cualidad individual que
permite soportar circunstancias adversas. Su desarrollo depende también de las
condiciones creadas por las organizaciones educativas, del acompafiamiento
proporcionado por los equipos directivos y de la existencia de relaciones profesionales
basadas en la confianza y la colaboracién. Por consiguiente, una institucion resiliente es
aquella que reconoce los riesgos psicosociales, brinda recursos para gestionarlos y
promueve respuestas colectivas orientadas a proteger la salud y el bienestar.

Junto con la resiliencia, la felicidad constituye una dimension relevante de la experiencia
laboral docente. Este concepto comprende la presencia de emociones positivas, la

satisfaccion con el trabajo, el sentido de propdsito y la percepcidn de realizaciéon

148



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio IX. Vol IX. N°18. Julio - Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Haymin Teresa Raez-Martinez; Martha Mireya Manrique-Garcia; Paola Veronica Valdivia-Rodriguez; Nelly Jeannette Caceres-Tovar

profesional. Cuando los educadores encuentran significado en su labor y se sienten
reconocidos por la comunidad educativa, pueden fortalecer su compromiso, mejorar sus
relaciones interpersonales y desarrollar una valoracion mas favorable de su profesion
(Saez et al., 2026; Salvo et al., 2025). No obstante, la felicidad docente no depende
exclusivamente de disposiciones personales, puesto que también esta condicionada por
el liderazgo institucional, la estabilidad laboral, la distribucion de responsabilidades y las
oportunidades de desarrollo profesional.

La resiliencia laboral y la felicidad se relacionan directamente con la identidad docente,
entendida como una construccidon dinamica mediante la cual el profesorado atribuye
sentido a su funcidn, reconoce sus capacidades y define su pertenencia a una comunidad
profesional. Esta identidad se transforma a partir de las experiencias laborales, las
relaciones institucionales y las emociones vinculadas con la ensefianza. Por ello, las
situaciones continuas de estrés o desvalorizacion pueden debilitarla, mientras que el
bienestar, la autonomia y el reconocimiento favorecen su consolidacién. Sin embargo, la
produccion cientifica ha abordado frecuentemente estos componentes de manera
separada, lo cual dificulta comprender su interaccion dentro de la experiencia profesional.
En América Latina, el analisis de esta problematica adquiere especial relevancia debido
a las desigualdades que atraviesan los sistemas educativos. La precariedad de
determinados contextos, la insuficiencia de recursos, las brechas sociales y las
demandas administrativas incrementan la presion sobre el profesorado. Estas
condiciones pueden generar agotamiento, desmotivacién y una percepcién negativa del
ejercicio profesional, afectando tanto el bienestar como la identidad docente (Chen & Xie,
2025). Ademas, la debilidad del acompafiamiento institucional y de la gestién escolar
limita la construccién de ambientes laborales resilientes y emocionalmente saludables
(Dawborn et al., 2025; Hurtado et al., 2024).

En el contexto peruano, esta situacion se expresa mediante la sobrecarga laboral, las

diferencias entre instituciones, la escasez de mecanismos permanentes de apoyo

149



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio IX. Vol IX. N°18. Julio - Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Haymin Teresa Raez-Martinez; Martha Mireya Manrique-Garcia; Paola Veronica Valdivia-Rodriguez; Nelly Jeannette Caceres-Tovar

emocional y las dificultades que enfrentan los docentes que trabajan en espacios
socialmente vulnerables. Tales condiciones pueden reducir la satisfaccion laboral, afectar
el cumplimiento de las responsabilidades y debilitar el sentido de pertenencia profesional
(Zheng et al., 2025). De igual manera, las tensiones emocionales acumuladas inciden en
el compromiso del profesorado y en la forma en que construye su identidad frente a las
demandas institucionales y sociales (Quezadas et al., 2023; Zheng et al., 2025).
Después del retorno a la presencialidad, persistieron factores vinculados con el estrés, la
intensificacion del trabajo y las nuevas exigencias institucionales. Estas experiencias han
incrementado el riesgo de ansiedad y agotamiento emocional, afectando el desempefo
y las relaciones desarrolladas dentro de la comunidad educativa (Isea et al., 2025;
Hurtado et al., 2024). En consecuencia, el bienestar docente debe analizarse desde una
perspectiva integral que considere la interaccion entre los recursos personales.

La investigacion se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, Salud y Bienestar,
debido a que examina factores relacionados con la proteccién de la salud mental y
emocional del profesorado. Promover la resiliencia laboral y la felicidad permite prevenir
riesgos psicosociales, fortalecer las capacidades de afrontamiento y favorecer ambientes
institucionales saludables.

Este enfoque reconoce que el cuidado del docente no constituye una accion
complementaria, sino una condicién necesaria para sostener su desempefio, satisfaccion
y continuidad profesional.

Ante la dispersion de los hallazgos existentes, resulta necesario integrar la evidencia
disponible para comprender como la resiliencia laboral y la felicidad intervienen en la
configuracion de la identidad docente. En este sentido, la presente investigacion tuvo
como proposito analizar, mediante una revision sistematica, la evidencia cientifica
relacionada con la resiliencia laboral y la felicidad vinculadas con la identidad docente,
identificando sus principales aportes, relaciones y posibilidades para la promocion de la

salud y el bienestar en los entornos educativos.
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La investigacion se fundament6 en un enfoque cualitativo, de tipo documental, debido a

que su proposito gir6 en torno a una indagacion documental, la cual, condujo a la revisiéon

y analisis de diversas perspectivas sustentadas en la resiliencia laboral en los docentes

junto con la felicidad.

Por lo tanto, el disefio del estudio fue no experimental, empleando como técnicas la

revision sistematica y el analisis de contenido y, como instrumentos, las fichas de registro

y las matrices de analisis. Asimismo, se acudio al empleo de la declaracion PRISMA, la

cual facilitd la eleccion de los articulos a considerar. Para ello, a continuacion, se precisa

el procedimiento en la figura 1.

Registros identificados:
Total de estudios encontrados
(n=522)

Registros  eliminados  antes  del
cribado por no corresponder a las
bases de datos Scielo, Scopus y WoS
(n = 390)

[: a--nnn--n--:mn.-]

NUmero de registros cribados

‘\_\_’ Registros excluidos por duplicidad
(n=

(n=132)

Registros para recuperacion

Registros no recuperados por temas

-\. poco relevantes para la pregunta
central de la investigacion

(n=89)
I

(n = 59)

Estudios evaluados para
elegibilidad (n = 30)

Estudios excluidos por no tener

[T acceso completo

I

(n=14)

Estudios incluidos en la revision
(n=16)

JO=0g =03 =

Figura 1. Declaracion PRISMA para la seleccion de los articulos.

Elaboracion: Los autores.
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De acuerdo a lo expuesto en la figura 1, al inicio, se ubicaron 522 articulos, de los cuales
se eliminaron 390 que no correspondian a las bases de datos Scielo, Scopus y Web of
Science. Luego, de 132 cribados, se excluyeron 43 por duplicidad, restando 89.
Posteriormente, no se consideraron relevantes 59 por su poco aporte a la pregunta de
investigacion, quedando 30 seleccionados. Finalmente, se eliminaron 14 por no tener
acceso completo, eligiendo, de este modo, 16 para su analisis completo.

La investigacion se llevd a cabo respetando los principios de integridad cientifica
establecidos por la Universidad César Vallejo (UCV), la cual contempld los principios de

honestidad, transparencia, respeto, responsabilidad y rigor.

RESULTADOS

Los resultados indicaron que los profesores presentan una identidad profesional mas
solida y resiliente cuando regulan sus emociones, las cuales ejercen, a su vez, una
influencia poderosa sobre sus roles como mediadores entre sus compromisos laborales
y sus responsabilidades personales.

Los estudios citados argumentaron que el bienestar emocional constituye un factor
importante para la consolidacidon de la identidad docente en diversos contextos
educativos. Desde esta perspectiva, se podria fortalecer la relacién entre la felicidad en
el trabajo y la identidad docente, ya que este se desenvolveria de forma dinamica dentro
de su quehacer pedagdgico (Quezadas et al., 2023).

Por otro lado, las apreciaciones que los profesores tienen sobre si mismos juegan un
papel fundamental en la formacion de su identidad profesional, por cuanto, esto determina
la forma en la cual cumplen con sus deberes en cada una de las acciones pedagdgicas
desarrolladas (Saez et al., 2026). En este particular, sus percepciones sobre las tareas
de ensefanza llevadas a cabo dentro del hecho educativo, son clave para su crecimiento

profesional.
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En contraste, las investigaciones de (Gomero et al., 2023 y Vera et al.,, 2024),
establecieron que la identidad profesional de los profesores se configura a través de la
interaccidn entre variables motivacionales, psicologicas y contextuales, destacando asi,
su naturaleza multidimensional.

Se concluyo entonces que, en relacion a la identidad docente, los mismos presentan una
sélida identidad profesional, la cual constituye un elemento fundamental para fortalecer el
compromiso con la ensefianza y el desempefio educativo (Mafias et al., 2023; Zheng et

al., 2025). La figura 2, resalta lo expuesto por los autores citados.

| Bienestar

. -
Compromiso % _ Felicidad laboral

d ‘ PR
| - Acciones
) .~ o
Motivacién # L \_pedagdgicas )
[ Crecimiento ‘

Figura 2. Identidad docente.
Elaboracion: Los autores.

En esa misma linea, Zheng et al. (2025) destacan el fortalecimiento de la resiliencia como
aspecto base para el alcance de la identidad docente, la cual es fortalecida cuando
existen condiciones organizacionales favorables, incorporando la resiliencia laboral como
variable explicativa.

Estudios como los de (Villalobos et al., 2023; Zhang & Luo, 2023 y Gomero et al., 2023),
en las areas de resiliencia docente y bienestar laboral, establecen que la resiliencia

laboral y la felicidad se relacionan de manera positiva, por cuanto se conciben como
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constructos multidimensionales que integran componentes cognitivos, emocionales y
profesionales, los cuales pueden abordarse descriptivamente a través de dimensiones
como la motivacién profesional, la autoeficacia docente y la autonomia de la praxis
didactica, teniendo como enfoque la superacion de los desafios.

Estas dimensiones caracterizan al docente y su posicionamiento en el contexto
institucional. Visto en conjunto, se construye un sistema consolidado para analizar el
vinculo entre los factores organizacionales y socioemocionales, mediante los cuales se
busca lograr el desarrollo de una accién educativa de calidad (Llopis et al., 2022). La

figura 3 resume lo antes sefialado.

[ Superacién )
) \ \___de rf.'tos
‘ Autonomia Jldentr'dad docente
{ _
PR
_ Autoeficacia | ﬂ Bienestar laboral ‘
Motivacion

Figura 3. Resiliencia laboral.
Elaboracion: Los autores.

En concordancia con lo expuesto, la motivaciéon, la dedicacion y el compromiso
profesional se han descrito como un proceso en evolucién que avanza a lo largo de los
diversos momentos de la carrera profesional docente. Esto esta sujeto a los efectos de
la experiencia, las emociones y las condiciones de trabajo. Ademas, se considera un pilar
de la calidad educativa, a medida que influye en la motivacién, el compromiso y el

desempefio docente (Vera et al., 2024; Salvo et al., 2025).
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Deducido de lo anterior, la resiliencia laboral en los dcentes junto con la felicidad no se
construyen solas en un vacio, sino en gran medida, a través de variables
organizacionales y emocionales. En sintesis, la identidad docente se refiere a un
constructo multifacético que combina cuatro factores centrales: motivacién, autoimagen,

autoeficacia y percepcion de la tarea. A continuacion, la figura 4 sintetiza tales factores.

Percepcion de Motivacion
la tarea docente

[ Autoeficiencia Autoimagen

Figura 4. Factores centrales de la identidad docente.
Elaboracion: Los autores.

Primero, el término Motivacion Docente se refiere al conjunto de razones, intereses y
predisposiciones internas que impulsan a las personas a ejercer la profesion docente; por
ello, es intrinseca y vocacional (Manas et al., 2023). Esta dimensién permite acercarse al
alcance de una intencion instruccional 6ptima que garantice una ensefianza de calidad
mediante la ejecucion de actividades variadas y dinamicas. En la dimensién de identidad
docente, las medidas de motivacioén incluyen el interés por la ensefanza, el compromiso
vocacional y la disposicion hacia la practica. Esto permite determinar el nivel de
significatividad y satisfaccion con respecto al trabajo profesional de los profesores,

incluida su orientacién pedagdgica.
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En segundo lugar, la autoimagen del profesorado es la potencialidad que los profesores
perciben sobre si mismos en el contexto de su profesion: su autovaloracion, su identidad
profesional y su relacidén con el campo. Este componente constituye una base importante
para interpretar las formas en las cuales los profesores se situan en relacion con su
practica docente y su entorno organizacional. Cabe destacar que, entre estos aspectos,
resalta la autoevaluacion como factor clave para aprender de las debilidades y optimizar
el desempeno docente.

En tercer lugar, la autoeficacia docente se refiere a la valoracion de los trabajadores sobre
su capacidad para producir resultados educativos favorables, influir en el aprendizaje de
los estudiantes y contribuir a la progresiéon pedagdgica. Esta dimensién se fundamenta
en la teoria de la autoeficacia y se ha relacionado directamente con el desempefio
profesional, incluyendo tareas enfocadas en impactar el aprendizaje de los estudiantes y
la confianza en la gestion del aula.

Finalmente, la percepcién del valor de la ensefianza por parte de los profesores se refiere
a la importancia, asi como a la complejidad percibida y la responsabilidad que atribuyen
a su trabajo educativo, otorgando significado a su papel en el sistema educativo. Estos
factores ayudan a definir qué estrategias adopta el docente para identificarse, resistir a

las adversidades y ser feliz en su labor.

DISCUSION

La resiliencia laboral se ha descrito como la capacidad de las organizaciones para
prevenir y afrontar las adversidades, a fin de operar de manera que sus procesos puedan
mejorar. Dentro de este marco, la resiliencia laboral parece especialmente pertinente en
la educacion debido a los continuos desafios estructurales y contextuales que estas
instituciones enfrentan y, a su vez, superan aplicando diversas estrategias adecuadas a
cada dificultad (Llopis et al., 2022; Salvo et al., 2025).
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En cuanto a la identidad docente, Chen & Xie (2025) e Isea et al. (2025) resaltaron
aspectos como el bienestar emocional y la superacion del estrés, factores que, segun
estos autores, ayudan a mejorar el clima organizacional de una institucion. Por esta
razon, se sostiene que el desempefo profesional requiere de un proceso dinamico
sustentado en propiciar diversas experiencias significativas enfocadas en la disminucion
de la ansiedad para hacer del hecho educativo un ambiente agradable.

En resumen, para el propédsito de este estudio, la resiliencia laboral constituye una
capacidad institucional multidimensional que comprende anticipar, afrontar y adaptarse a
situaciones adversas con el fin de mantener la estabilidad y el desempefio docente.

En cuanto a la felicidad laboral, se pudo constatar que la misma es nutrida por la psicologia
positiva al vincular este constructo con el desarrollo humano y el desempefio profesional.
Ello conduce al despertar de la autodeterminacion, aspecto enfocado en la satisfaccion
de las necesidades psicologicas basicas como requisito para el bienestar y como modelo
para lograr la asociacién entre el bienestar y el desempeno.

En este sentido, la felicidad se refiere a la experiencia positiva del individuo en el lugar
de trabajo relacionada con el equilibrio emocional a nivel organizacional; por lo tanto,
sigue siendo considerada un concepto que combina emociones positivas con la
satisfaccion en el trabajo y la sensacién de logro en dicho trabajo. En concordancia con
ello, la felicidad se centra en un constructo motivacional asociado con el compromiso
organizacional y el desempefio organizacional. En el contexto de la educacién, este
constructo es importante, ya que se relaciona tanto con el bienestar de los profesores
como con la calidad del proceso formativo.

Asi, para efectos del presente trabajo de investigacion, la felicidad se define como un
estado multidimensional en el cual las personas experimentan un bienestar que involucra
un significado positivo de la vida, la satisfaccién del propdsito vital, la autorrealizacion y
la alegria de vivir, orientando asi, el desempefno docente y el desarrollo profesional.

En atenciéon a todos los planteamientos emergidos, la investigacién contribuye a la
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gestion educativa y a la calidad al analizar factores internos asociados al desempefio
docente, asi como a la responsabilidad social universitaria. En paralelo, atiende el llamado
de ajustar las politicas educativas hacia enfoques integrales fundamentados en el
bienestar docente y la fortaleza organizacional, considerados como pilares clave para
una educacion de calidad (Saez et al., 2026).

De este modo, el estudio constituye una construccion integradora donde la resiliencia
laboral se configura como un elemento estructural que construye las capacidades
adaptativas institucionales; la felicidad en el lugar de trabajo, como un factor psicosocial
que influye en el bienestar subjetivo de los profesores; y la identidad docente, como una
variable resultante que articula dimensiones cognitivas, emocionales y profesionales.
Esto atiende a la demanda de enfoques explicativos mas sofisticados que superan las
nociones simplistas de la calidad educativa (Valverde et al., 2024).

En ese mismo marco, el estudio enriquece la gestidn educativa y la calidad al introducir
impulsores organizacionales y socioemocionales como determinantes del desempeifio
docente, los cuales constituyen requisitos centrales para la sostenibilidad de los sistemas
educativos (Saez et al., 2026).

Del mismo modo, el estudio enriquece el sentido de responsabilidad social universitaria,
generando conocimientos transferibles e impactando de manera directa en la mejora de

la educacion publica y en la equidad del sistema educativo.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los hallazgos del presente estudio, la identidad docente puede
definirse como un constructo complejo que reune factores como la motivacién, la auto-
percepcion, la autoimagen y la autoeficacia aunados a las percepciones de la tarea, las
cuales dan forma a la comprensién propia del desempeno, tanto a nivel personal como
profesional y a través de circunstancias cambiantes dentro de su entorno institucional.

La identidad docente se configura a través de experiencias orientadas al contexto, a las
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creencias y a las practicas mediante un proceso dinamico que conduce a la
autoevaluacion.

En lo concerniente a la felicidad, esta hace referencia a las vivencias positivas del ser
humano, cuyo enfoque esta sustentado en el equilibrio emocional dentro de una
organizacion; por ende, ha sido considerada como un factor que incluye sentimientos
positivos conducentes al desarrollo de un desempefio 6ptimo dentro del contexto
educativo, influyendo de esta forma, en la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

En lo que respecta a la resiliencia laboral, se puede afirmar que esta relacionada con la
felicidad, debido a que estimula a la aplicacion de estrategias para soportar y superar
todo tipo de dificultades en pro de la optimizacion del acontecer pedagdgico y, por ende,
de la calidad educativa.

Cabe acotar que la regulacién emocional ha sido clave para el logro de la resiliencia
laboral, la felicidad y la identidad del docente dentro de su desempefio profesional, por
cuanto le ha permitido llevar a cabo una accion pedagogica de calidad a favor del bien
estudiantil en todos los niveles de la educacién.

Por ultimo, los planteamientos descritos conducen a llevar a cabo otras investigaciones
desde enfoques diversos, a objeto de profundizar en aquellos aspectos que consolidan

el temay lo amplian.
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